MANUAL TECNICO WEB

1. ALCANCE:

A manera general se espera que el sistema permite a la ferreteria Ferremateriales
el Maestro ubicada en campeche (direccion) gestionar de forma digital sus
operaciones clave. Por un lado, los visitantes y clientes pueden podrén interactuar
directamente con la ferreteria para consultar productos existentes en la ferreteria
sin necesidad de tener que desplazarse hasta alla, realizar cotizaciones y gestionar
pedidos, como también, contactar al administrador de la ferreteria para hacer
consultas o presentar una atencion al cliente ya sea por correo como también por
un chat d WhatsApp. Y por otro lado como la idea es que la ferreteria pueda
digitalizar todo el administrador puede acceder a un panel llamado la dashboard
con herramientas de gestion como ver inventario de productos, ver ventas hechas
digitalmente como también ingresar las hechas en el punto fisico, ingresar los
pedidos que lleguen a la tienda de los proveedores y a su vez actualice el
inventario, pedir soporte técnico, ver una vista con los clientes que ya han hecho
compra y estan registrados en el aplicativo web como también ver graficas que
lleven todo el proceso de clientes, ventas filtradas por dia, mes, etc.

Moédulos funcionales:

Panel del usuario con vistas de:

o Visualizacién publica de productos filtrados por su categoria 0 nombre de
producto.

o Carrusel de promociones.

o Soporte 0 ayuda con la ferreteria.

o Carrito de compra.

o Métodos de pago o compras en linea.

o Vista de favoritos.

Panel de administracion con vistas de:

Inicio (gréaficas)

Inventario

Ventas (tanto en linea como fisicas)
Proveedores

Clientes

Soporte técnico con los programadores.
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2. Descripcion de los procesos
e Gestion de productos:
- Registrar nuevos productos.
- Modificar stock.
- Visualizacion de productos (con la posibilidad de buscar alguno en

especifico).
- Consultar catalogo en pagina publica.

e Registro de ventas:

- Registrar productos vendidos.

- Calcular ingreso generado.

e Administracién de proveedores:

- Crear proveedores con su respectivo producto.
- Asociar cantidad adquirida.

- Consultar historial de compras por proveedor.

e Administracion de clientes:

- Registrar clientes.
- Consultar historial de compras.

- Consultar clientes existentes.

e Visualizacién de estadisticas:

- Graficas de ventas, ingresos y productos mas vendidos.



e (Gestién de usuario:

- Inicio de sesion de administrador y usuario.

- Control de acceso al dashboard para administrador de la ferreteria y opciones
generales para usuarios normales.

e Atencion al cliente (pagina publica):

- Envio de mensajes a través del formulario de contacto con el
administrador de la ferreteria mediante correo y WhatsApp.

e Atencion al administrador:

- Envio de formulario a través del formulario ayuda para poder
contactarse con el servicio técnico de los desarrolladores.

Requerimientos funcionales:

El sistema debe permitir registrar pedidos de los proveedores y asociarlos a
productos del inventario y/o creado actualizando su stock para que luego los
clientes puedan comprarlos.

Los visitantes podran enviar mensajes mediante un formulario publico para hacer
consultas.

Los visitantes podran hablar con el encargado de la ferreteria via WhatsApp si lo
desea o considera mejor.

Los visitantes podran ver productos sin registrarse.

El sistema debe mantener un registro de todas las ventas con sus detalles.

El sistema debe sumar automéaticamente el stock de productos repetidos que
Ileguen de los proveedores existentes.



El sistema debe proveer un dashboard con estadisticas visuales.

Requerimientos no funcionales:

El sistema debe restringir el acceso al panel de administracion mediante
autenticacion.

Las contrasefias deben almacenarse de forma cifrada.

La interfaz debe ser intuitiva y de facil navegacidn para usuarios sin experiencia
técnica.

El sistema debe contar con mensajes de error claros y comprensibles.

El sistema debe ser capaz de responder a las consultas de productos rapido.

El dashboard debe cargar los graficos agilmente y en poco tiempo aln con hasta
10,000 registros (falta mejoras).

El sistema debe ser accesible desde navegadores modernos (Chrome, Firefox,
Edge).

El sistema debe ser adaptable a dispositivos mdviles y tablets (disefio
responsive).
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3. Diagramas UML

DIAGRAMA DE CLASE
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Ingresar a la vista
pedidos

Mostrar GUI de la vista

Seleccionar opcidn de
registrar nuevo pedido

Solicitar datos del
producto

-

—\\Engresar datos solicitados

ADMINISTRADOR
PAGINA WEB S.LE

Sumar stock g . [INCLUDE}

-

= ~ « [ validar existencia del
_ - producto.
-
Crear producto {INCLULDE}

Mostrar registro
del pedido

FECHA: 1E/03425

CasODEUSO M

MNOMMERE OEL CAS0 DE US0: REGISTRAR FROOUCTOS CON ACTUALIZACION OE STOCK

AUTOR: KEIMNER LINDARTE.

ACTOR: USUARIOY SISTEMA

PRECONMDICION: EL ADRMINISTRADOR DEEE TEMER UM DISFOSITIYO COM CORMEXION A IMTERMET DICHO DISFOSITIVO
TAMEIEN DEEE TEMER ACCESO A LS PAGINS, EL ADMINISTRADOR DEEE ¥ A TEMER LA SECCION IMCIA0A CON SUDEEIDD ROL.

FLUJOMORMAL | PASOS DESCRIPCIONES

EL ADMIMISTRADOR INGRESA A LA WISTA DE FEDIDOS

EL SISTEMA MUESTRA LA GUIDE LA VISTA SELECCIORADA.

EL ADMIMISTRADOR SELECCIONA LA OFPCION FARS REGISTRAR UM MUEVO FEDIDO QUE LLEGO DE UN FROVEEDOR

EL SISTEMA SOLICITALOS DATOS DEL FRODUCTO RECIEIDO.

EL ADMIMISTRADOR INGRESA LOS DATOS SOLICITADOS

= 1 Y E 6

EL SISTEMA VERIFICA SIEL PRODUCTO YA EXISTE EM LA TAELA PRODUCTS SIES ASI EL SISTEMA SUMA LA CANTIDAD

AL STOCK ACTUAL ¥ SIND EXISTE EL SISTEMA CREA EL MUENVO PRODUCTO COMN SUSTOCK IMICIAL.

SI TODO SALIS BIEM EL SISTEMA MOSTRARS EL NUEVO REGISTRO.

-

FLUJO ALTERNA| FASOS | DESCRIFCIONES

21 EL SISTEMA PRESENTA FALLA Y NO MUESTRA LA WISTA DE PEDIDOS

41| EL SISTEMA PRESEMTA FALLA Y MO ARROJA EL FORMULARIOPARA INGRESAR DATOS DEL FRODUCTO

£ EL SISTEMIA MO LOGRA REALIZAR LA COMSULTA A LS BASE DE DATOS

E2|EL SISTEMA MO ACTUALIZA STOCK.

6.3 ELSISTEMA EN CASD DE MO EXISTIR EL PRODUCTO MO LO CREA COM SUSTOCK IMICIAL

TAEL SISTEMA MO MUESTRA EL MUEWD REGISTRO EMEL HISTORIAL

FOSTCOMDICION: EL REGISTRO DEL FEDIDO SE MOSTRARS EM EL HISTORIA ¥ EL INVENT ARIO SE ACTUALIZARE COR EL WUEYD STOCK ¥/0 FRODUCTO




Usuario

Abrir pagina web

Mastrar GUI de inicio

Selaccionar seccién de
"contdctanos”

Nombre -

~ JINCLUDE}
-~
-

Apellido ~ {INCLUDEN _

= -
=" {Zargar formulario solicitando
{INCLUDE} _ -

-
-

I
- AN &
- = {INCLUDE} / -

Consulta - : SISTEMA S.I.E

Email

Llenar campos del formulario
con la consulta.

{INCLUDE}
Mostrar mensaje de error. - - . o
Enviar la solicitud al correo del

administrador
Gﬂostrar mensaje de que todo salié hien><— -==-
{INCLUDE}

FECHA: 1603425

CASDDEUSO 02

MNOMBERE DEL CASO DEUS0: FORMUALRIO DE COMSULTAS.

AUTOR: KEIRER LINDARTE.

ACTOR: USUARID™Y SISTEMA

FRECOMDICION: EL USUARIO DEEE TENER UM DISFOSITIVO CON COMERION & INTERMET DICHO DISPOSITIVOT AMEIEN DEEE TEMER ACCESO A LA FAGINA

FLULIO MORMAL

PASOS

DESCRIFCIOMES

EL USUARID INGRESA A LA PAGIMG SIE DESDE SUMAYVESADOR DE COMFLANZA,

EL SISTEMA LE MUESTRA LA GUIDE INICIO DEL AFPLICATIVO WEER

EL ISUARIOACCEDE A LA WISTA "COMTACT ARMOS".

EL SISTEMA MUESTRA EL FORMULARID SOLICITANDO NOMERE, AFELLIDD, CORRED ¥ MENSAJE, TAMEIEN MUESTRA UN EOTON FARA COMUNICARSE MEDIAMTE WHATSAFF .

EL USUARIO SELECCIONA EL EOTON DE CHATEAR COMUN ASESOR

L IR 1]

EL SISTERA EMVIA OICHA CORSULT & AL CORRED DEL ADRMIMISTRADOR ¥ A SUYEZ ARROJA EL MENSAJE YA SEA DE ERROR O DE GUE TODO SE EMYIO CORRECTARMERTE ¥ PR
EL ADMIMISTR.ADOR OE LA FERRETERIA SE COMURMICARA SOR EL LSUARIO.

FLULIO ALTERMA,

PAZOS

DESCRIFCIOMNES

21

EL SISTEMA PRESENTAFALLA Y NO MUESTRA EL IMICIO OE LA FAGINA

11

EL SISTEMAS PRESENTA FALLA ¥ MO MUESTRA LA WISTA DE "COMTACTANDE"

Bl

EL SISTEMA MO LOGRA PROCESAR Y EMVIAR LA SOLICITUD AL CORRED DEL ADMIMISTRADCR

EZ

EL SISTEMA MO DEVUELVE MIMGUMN AVISOL

POSTCOMDICIAN: EL USUARID LOGRA HACER SUCOMSULTA ¥ EL ADMIMISTRADOR LE RESPONDE AL CORREQ




Usuario

R0O3
NOMBRE: ATENCION AL CLIENTE VIA WHATSAPP.

Abrir pagina web

Mastrar GUI de inicio

Selaccionar seccidn de
"contdctanos"

MOSTRAR VISTA
DE CONTACTANOS

SELECCIONAR EL BOTON DE
CHATEAR CON UN ASESOR

SISTEMA S.1.E.

REDIRECCIONAR AL CHAT
DE WHATSAFF

REALIZAR TRAMITES.

FECHA: 16003/ 25

CASODE SO 03

MOMERE OEL CASO OE J50: ATERCIOR AL CLIEEMTE A WHATSAFF

AUTOR: KEINER LINDARTE.

ACTOR: USUARID Y SISTEMA

FRECORDICION: EL USUARIO DEEE TEMER UM DISPOSITIVO COMCOMEXION & INTERMET DICHO DISPOSITIVOTAMEIEN DEEE TEMER ACCESO A LA FAGINA

FLULIO MORMAL

FASOS | DESCRIPCIONES

EL USUARIDINGRESA & LA PAGINA SIE DESDE 5 MAVEGADDR DE COMFIAMZ A,

EL SISTEMA LE MUESTRA LA GUIDE IMICIO DEL ARPLICATIVD WEE.

ELUSUARID ACCEDE A LAYISTA "CONTACTANOS"

EL SISTEMA MUESTRA EL FORMULARIO SOLICITANDO MOMERE, AFELLIDO, CORRED ¥ MENSAJE, TAMEBIEN MUESTRA UM EOTON FARA COMUNMCARSE MEDIANTE WHATSAFF .

EL USUARIO COMPLETA LOS CAMPOS DEL FORMULARIO Y PRESIONA EL BOTON DE EMYIAR.

EL SISTEMA REDIRIGE AL USUARID AL CHAT DE WwHATSAPF OE LA FERRETERIA.

] e o 0 ] )

EL USUARIOHACE SUCOMSULTA Y HABLA COM UM ASESOR.

FLULIO ALTERMA,)

FASOS | DESCRIPCIONES

2 1|EL SISTEMA PRESERMTA FALLA ¥ MO MUESTRA EL INICIO DE LA PAGINA.

41[EL SISTEMA PRESENTA FALLA ¥ MO IMUESTRA LA WISTA DE "COMTACTAMDE"

EA[EL SISTEMA PRESEMTAFALLA Y MO REOIRIGE AL USUARIO AL CHAT ESTABLECIDO.

FOSTCOMOICION: EL CLIENTE LOGRA COMTACTAR AL ASESOR MEDIANTE EL CHAT OE WHATSAPP ¥ RESOLVER SUS DUDAS.




R04
NOMBRE: VER PRODUCTOS SIN REGISTRARSE

Abrir pagina web

Mastrar interfaz grafica

Seleccionar seccion productoa

Nombre
-
~

~ {INCLUDE}
~
Descripcidn RN
p - - -

{INCLUDE} = ’-Gargar todos los productos APLICATIVO WEB S.LE

. & - -
Precio = INCLUD

Ll

s
“{INCLULE }

Buscar productos deseadoa

USUARIO

GMStrar resultados de busqueda

FECHA: 16/05/25
CASODE USO 04
MOMERE DEL CASO DE US0: YWER PRODUCTOS SIN REGISTRARSE
AUTOR: KEINER LINDARTE.
ACTOR: USUARID Y SISTERA,
FRECONOICION: EL USUARID DEEE TEMER UM DISFOSITIVO COR COMEXION & INTERMET DICHO DISFOSITIVOTAMEIEN DEEE TEMER ACCESD A LA FAGIMA

FLUJOMNORMAL |FASOS | DESCRIPCIONES
EL USUARIC INGRESA A LA PAGING SIE DESDE SUNAYEGADOR OE COMFIANZS.
EL SISTEMA MUESTRA PAGINA DE IMICIO
EL USUARIO SELECCIONA LA OPCION DE YER PRODUCTOS
EL SISTEMA LES MUESTRA TODDS LOS PRODUCTOS EM STOCK DE LA FERRETERIA CON SU MOMBERE, DESCRIPCION, PRECID, IMAGER.
EL USUARIO BUSCAEL PRODUCTODESEADD YA SEA POR NOMERE, CATEGORIA.
EL SISTEMA ARROJA RESULTADOS DE LA EUSQUEDA.
FLULO ALTERMA|FAS0S | DESCRIPCIOMNES
21[EL SISTEMA PRESENTAFALLA ¥ MO MUESTRA LA PAGIMA DE IMICIO.
41| EL SISTEMA NO CARGA PRODUCTOS
&1 EL SISTEMA MO ARROJA RESULTADOS DE BUSGUED A,
POSTCOMOICION: EL USUARIO PUEDE DOBSERVAR LOS FRODUCTOS FILTRADOS O MO PARS ENCONTRAR EL GUE SE ADAPTE A SUS NECESIDADES ' GUSTOS SIM MECESIDAD DE CREAR E IMICIAR SECCION

o o fra |




Pagina web Ferremateriales

Registrar Venta

{Incluir)

Seleccionar producdo

(Inchi

1 Validacion de datos !’—..,
Calcular Total )
Sistema

-
Regigtrar detalles }*
Actualizar Stock J*

|

Usuario

FECHA: 16/02/26
CAZODEUSO0E
MOMERE DEL C2S0 DE USO: REGISTRAR YEMTAS
AUTOR: KEIMER LINDARTE.
ACTOR: USUARIOY SISTEMA
PRECOMOICION: EL ADMNESTRADOR DEBE TERER UM DSOS 11910 SO CORERIOR A MTERRE T OICHD OISF DS TV 0 TAMEIER DEEE TENER ALCESD & LA P AGEINA, ADEMAS, EL A0S TRA00R
DEEID HAEER IMICIADD SECCION A CON SURESPECTIYD ROL, LOS PRODUCTOS EXISTEMN ER EL INYENTARI0 Y TIEMEN UK STOCK DISPOMNELE
FLUJO NORMAL |PASDS | DESCRIPCIONES
El administradar inizia el registro de la venta.
El siztemna salicita loz datos del cliente.
El administradaor selecciona los productos y sus cantidades.
El sistemna caleula gl monto total,
El administrador confirma la venta y selecciona el método de pago,
El iskerna guarda la venta en la tabla buys.
El sistema guarda los detalles de cada producto en la tabla purchasedetails.
El sistema actualiza el stock de los productos wendidos.
El sistemna confirma que la venta fue registrada con &xita.
FLUJO ALTERMA|PASDE | DESCRIPCIOMNES
21| El sisterna presenta Fallas y o arroja el formulario solicitando los datos del cliente
4.1| El sisterna no genera el monto a pagar
4.2| El sisterna calcula mal el maonto a pagar
6.1| El sisterna nio logra quardar la wenta en su respectiva tabla
6.2 | El sisterna falla y no registra el metodo de pago fisico.
7.1| El sistemna no quarda hos danos de los productos comprados
8.1| El sisterna no actualiza el stock dejando &l mismo sin desocntar log productos vendidos.
49.1| El sisterna nio arroja el menzaje de confirmacion avisnado que la venta fue registrada con exito.
FOSTCOMDICION: La wenta queda registrada en buys, Los productos vendidos quedan registrados en purchasedetails y El stock de productos se actualiza en products.

L] £ G = N T X




RO6

Administrador

Ingresa al panel del admin

Busca el apartado de productos

Muestra los productos que se
encuentran disponibles

Presiona el boton de agregar productos

Muestra el Formulario de
agregar productos

{incluir}

A N i
N
1 \ s{incluiry §
\ > y
Proveedor {inclui®
\ N
7 {incluin}
Y Descripcion

’
\{
‘ Categoria

Presiona el boton de guardar

~
-

Guarda los datos

Refresca los datos y muestra lo agregad

NOMERE: | CAZ0 01 - Agregar productos
ALTOR: Maria Sanchiz
ACTOR Admin y Panel de admistracion.
PRECOMDICION
1] Eladministrader debe cstar sutenticade en ol sistema con permizos de gestién
2| El sistema deboe estar disponible y con concxidn a b baze de datos,
3| Db existiv al menos una categeria registrada y proveedores disponibles para asociar al producta.
4| Eladministradar debe tener celular o computadar can interne.
5| Eladministrador debe bener | necesidad de agregar un nueve producto.
FLLLIO HORRAL
1] El administradar ingresa al panel de administracian.
2| Mavega al apartade de productas.
3| El sistema muestra |a lista de productos disponibles en el inventario.
4| El administrader seleccions lu op<ién "Agregar producte”,
5| El sistema desplicga of formulario de registro de productos.
&| El zisgtema mucstrs un formularia can los datas pars agregar un nuevs products (nembre, precis, stock, descripeion, proveedar, categeris, imagen del products).
7| El administradar llena los datos en los campos y pulza o boton de *Guardar®,
| El sistema valida los campos ingresados.
3| 5ilos datos son vilides, ¢l sistema almacena la informacidn en la base de datos,
10 El sistema actualiza |a lists de productos y muestra ol nueve products registrade.
FLLIO ALTERNATIVO
1.1[ El administrador no ingrezo correctamente el correo.
1.2[ El adminitrador no ingreso correctament e la contrasefa,
6.1) i &l siskema na logra cargar o Farmularia, 2 muzstrs un menzaje de errar general y se pide reintentar,
5.2 Sila imagen no cumple con ol Farmate o bamane permitide, ¢l sistema rechaza | carga v pide una nueva imagen.
7.1| 2 el adminiztrador deja un campe obligatoric vacio (nombre, precio, stack, descripeion, provecdor, categoria, imagen del products el sistema muzstra un mensaje de error indicands of campa faltante,
7.2| i ol precio o skock contienen valores n vilidos [gemplo: letras en vez de nimeros, skock negativa), el sistema mucskra un error de validacidn,
7.3| i ol producto ya existe (nombre duplicade), el sistema mucstra un mengaje indicande que debe modificar of nombre,
21| 5i ocurre una Falla de conexidn con la bage de datos, ¢ sistema notifica al administrader que no se pudo quardar y mantiens log datos en pantalla,
2.2 Si ol sistema detects un error inkerno, musstra un mensaje gendrico y cancela ¢l procese de guardada.
POSTCONDICIONES
1[El nuews products queds registrads correctaments en la baze de dakas.
2| El sistema actualiza ol listade de produckos y lo presenta con b informacién recién ingresada,
3) El products queda disponible pars futuras i ltas, wentaz, reportes, modificaciones)




Administrador

Ingresar al panel del admin

Consultar dashboard con estadisticas visuales

Mostrar registro de clientes nuevos

Mostrar venta por categorias

Mostrar ventas por metodo de pago

Mostrar ingresoso/egresos

Mostrar ventas por periodo (dia/mes/afio)

Mostrar stock disponible

HOMBRE:
AUTOR: Maria Sanchéz
ACTOR Admin y Panel de admistracion.

CASO 05 - Visualizar graficas en ladasboard

PRECOMDICICN

1| El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Debe evistit informacisn enlabase de datos [ventas, clientes, produstos, pages, ete.) para generarlas estadisticas.

4| El administrador debe tener celular o computador coninternet.

FLUIONORMAL

El adminizuadar ingrea 2l panel = adminstacian
El sistema consulta los datos enla base de datos
El sistema carga lainformacién general de ventas, ingresas, egresas. cliernes y stock

Elsistema n diferentes ar Registros de clientes nusvas. ventas par categoria de produsto, ingresos y egresos, uentas pormétodo de page. ventas par dia, semana y mes, Nivel de stock de produstas
El administrador s informacién visual y tama d

FLLLOALTERMATIVO

11[El administrader naingreso corectaments el carmeo.
1.2| El adminitradar no ingreso correctaments la contrasefis,

9.2| Siel sistema deteota un error interno, muestra un mensaie genérico y cancela el proceso de guardade.

Si el sistemano pueds conectarse 3 | base de dstos. muestis un menzsie de error; “Error de conexidn: no se pudieron obtener los datos, Intente nuevamente més tards™,
Sino existen ventas regisuadas, ol sistema muesta gréficas vacios en Ventas par categoria de praduets, Ventas por dialsemanalmes u Yentas por método de page, con la leyenda: “Sin infarmacién dispanible™
Sino hay registios de clientes. el grafico de Registros de clientes nuevos aparece en cero y muestia |a advertencia; “Adn no se han registrado clientes™.

Sino existen datos finangieras, los indicadores de Ingresos y Egresos muestran $01y se acompafia de la levenda: “Sin movimientos registrades en este periodo™

Siun gréfico especifion no puede renderizarse, el sistema muestra “Grafico no disponible™ en su lugar, sin afectar |a visualizacién de los dems.

Sinourre Lnafalla de coneridn oonla base de datos, el sistema natifica al administrador que no se puda guardar ymantiene los datos en pantalla.

POSTCOMDICIONES

7[El adminisitader obtiene unavisisn general del estade del negasio mediante graficos y estadistioas.
| 2| a informacién presentada sirve como base para decisiones estiatégicas [compras, ventas, marketing, control de stock)

3lE| sistemna actualiza periddicamente los datos para mostrar informacién confiable.




4. Modelo relacional o de la base de datos
PK  Peddd
Modelo relacional de la | = base de datos
Ped_fecha
Ped_fecha
M
Peg_slock
Pad_sstado
Ped_Nombre_productos
Pag_uptated st 1
Ped_craated_at Suppliers.
PK RIIQ Id
Sup_Nombre
Sup_comacto
.
Fenino_Proauct J—
product_id Sup_Updated_at
FK  pedido_id Sup_tomes
Ped_Pro_Cantidad T
Pod_Pro_updated_st
Fed_Fro_created_at
Marca
P Matcaki ¥
Mar_Nombre {«
Mar_crested_at Froduct
Mar_updated_at
PK Products-ja
FK  calegory_id
N
FK  codgo_producto
FK  supplier_«1
FK  Marca_ld N favorite:
— N Prod_nombre
PK  favorite.ld
Categaries Prod_descripcan
FK user_id
PK  Categories-id 1 Prod_precie 7 N L
FE uct_d
Cale_Nombra W Prod_stack producly
. . p favorite,
Cale_created_al Prod_disponibio
Cale_updaled_at favortte_created_at
Prod_mooesa 1
N
1
l N
Cart Cart_ltem
PK Jem-I PR Can_fiemld
g | K useria . FK  cort id W
Can_crested_at FK  product_if
N N
Carl_Updated_at Garl_ltem_cantidad Purch
urchasedetail
G Item_created_at
payment artJtem. -
Purchasedetai iy
Cart_ltem_Updated_at K
PK  paymentid FK  buy_id
FK cart_id N FK  product_id
FK  wmar_id Purchecedetail_cantdsd
Paymen_transacton_id 1 Purchasedatail_preciounidad
Faymen_stans
§ N User _ ) Purchasedstail_crestsd_at
Paymen_ameunt Purchezadatail_updated_s1
PR Userid support_request
Paymen_pay_method
User_nombre PK su it uests-ld
Faymem_tokan art e
User_telafong
Py created at r_| suppert_request User_name
Paymen_updated_al User_documenta 1 supgor_request_user_spedido
User_created_at  E——
PamenLourancy f ~_created ; supgert_request_user_smail
User ated_at N
Faymen_raw_resgonse _updated_: cupgert_requast_description
User_ancrypled_password SUPPOI_Tequast_SIals
User_reset_password_token support_requasl_created_al
.
User_reset passward_sent at supger_requast_updated_at
User_remember_created_at
role
oL
N
Buy
PK  Buyid
FK User_id
FK payment_id
Buy_fecha 1
Buy_tipo
N
Buy_croated_at
Buy_updated_at




DICCIONARIO DE DATOS:

cart_items
LLAVE | NOMBRE TIPO DE DATO | LONGITUD | DESCRIPCION
PK cart_items_id integer Identificador
(autoincrement) Gnico de la
nueva tabla de
la relacion
FK cart_id Integer Identificador
anico del
carrito
FK product_id Integer Identificador Unico del
producto
cart_items_Cantida | Integer Total de items en el
d carrito de ese usuario
en especifico
cart_items_created | datetime tamafio  de | Registro de cuando se
_at almacenami | hizo el registro.
ento fijo
cart_items_updated | datetime tamaifio de | Registro en fecha y
_at almacenami | hora de cuando se
ento fijo edita, si las hay.
carts
LLAV | NOMBRE TIPO DE | LONGITUD DESCRIPCIO
E DATO N
PK Id_carts integer I,dgntlflcador .
; unico del carrito
(autoincrement
)
FK user_id Integer Identificador
anico del
usuario
Cart_created _at | datetime tamafio de | Fecha de
almacenamient | cuando se hizo
o fijo el registro.
Cart_updated_a | datetime tamafo de | Registro en
t almacenamient | fecha y hora de
o fijo cuando se edita,
si las hay.




Categories

LLAVE | NOMBRE TIPO LONGITUD DESCRIPCION
DE
DATO
PK Id_Categories Integer | --- Numero que
identifica la
categoria
Categories_nombre String 50 Nombre de la
categoria
Categories_created at | datetime | tamafio de | Fecha de cuando
almacenamiento | se cred el
fijo registro.
Categories_updated at | datetime | tamafio de | Registro en fecha
almacenamiento |y hora de cuando
fijo se edita, si las
hay.
Users
LLAVE | NOMBRE TIPO DE DATO | LONGITUD DESCRIPCION
PK Id_Users integer !\Ium(_er_o que
(autoincrement) |dent|_f|ca al
usuario
User_Nombre String 60 Nombre de
quien realizo6 la
compra
User_Teléfono String 60 NUmero de
contacto del
cliente
User_created_at datetime tamafio de | Fecha de
almacenamiento | cuando se cre6
fijo el registro.
User_updated_at datetime tamafo de | Registro en
almacenamiento | fecha y hora de
fijo cuando se edita,
si las hay.
User_ email string 50 Direccion  de
correo
electronico del
usuario
registrado
encrypted_password string 255 Contrasefia
encriptada
reset_password_token | String 100 Token de
recuperacion




User_Role string 20 Rol (User,
admin, etc)
Favorites
LLAVE NOMBRE TIPO DE | LONGITUD DESCRIPCION
DATO
PK Favorite_Id Integer Identificador
anico del
favorito
FK product_id Integer Identificador
anico del
producto
FK user_id Integer Identificador
anico del usuario
created_at Datetime tamafio de | Fecha de
almacenamiento | creacién del
fijo registro
updated_at Datetime tamafio de | Fecha de dltima
almacenamiento | actualizacion
fijo
Marcas
LLAVE | NOMBRE TIPO DE DATO | LONGITUD DESCRIPCION
PK Marca_Id integer I,de_ntlflcador
(autoincrement) Unico  de  la
marca
Marca_nombre String 60 Nombre de la
marca del
producto
Marca_created at | Datetime tamafio de | Fecha de
almacenamiento | creacion del
fijo registro
Marca_updated_at | Datetime tamafio de | Fecha de
almacenamiento | (ltima
fijo actualizacion




Payments

LLAVE | NOMBRE TIPO DE | LONGITUD DESCRIPCION
DATO
PK Pay Id integer Identificador
(autoincremen unico del pago
t)
FK cart_id Integer ID del carrito
asociado
(relacion con
tabla carts)
FK user_id Integer
transaction_id String 50 ID dnico
generado  por
Wompi
status integer (enum) ---- Estado del pago
(pending,
approved, failed,
paid)
Amount Decima precision: 12, | Monto total de la
scale: 2 transaccion.
Hasta
999,999,999,999
.99 COP
pay_method String 30 Tipo de pago/
meotdo de pago
(CARD, PSE,
NEQUI, etc)
Pay_token String 100 Token temporal
del pago.
Pay Currency String 3 Codigo de onesa
ISO 4217
Wompi_Id String 50 ID Unico del pago
dentro de wompi.
Pay_raw_respons | Json estructura Respuesta
€ variable segl]n completa en
respuesta  de | formato JSON
pasarela de la pasarela de
pago
Pay _account_info | String 150 Informacion

asociada a la
cuenta o método
de pago (ultimos




digitos, nombre,
etc.)
Pay created_at Datetime tamafo de | Fecha de creacién
almacenamient | del registro
o fijo
Pay_updated_at Datetime tamafo de | Fecha de Gltima
almacenamient | actualizacion
o fijo
products
LLAVE | NOMBRE TIPO DE | LONGITUD DESCRIPCION
DATO
PK Products_Id Integer codigo_producto
category id Integer
supplier_id Integer
marca_id Integer
Pro_nombre String 100 Nombre del
producto
Pro_descripcion | String 200 Descripcion
breve
Pro_ precio decimal 12,2 Precio del
producto
Pro_stock Integer Cantidad en la
tienda de dicho
producto
Pro_ modelo String 50 Modelo 0
referencia
Pro_ disponible | Boolean Indica si esta
disponible
Pro_created_at Datetime tamario de | Fecha de
almacenamiento | creacién del
fijo registro
Pro_updated_at | Datetime tamafio de | Fecha de ultima

almacenamiento
fijo

actualizacion




user_supports

LLAVE | NOMBRE TIPO DE DATO | LONGITUD DESCRIPCION
PK User_ld integer Identificador
(autoincrement) anico del
usuario
User_ String 100 Nombre del
User_name usuario que
envia la
solicitud
user_apellido string 100 Apellido  del
usuario que
envia la
solicitud
user_email String 100 Correo del
usuario
User_description | Text Descripcion
detallada  del
problema
User_status String 30 Estado
(pendiente,
resuelto, etc.)
Pay created_at | Datetime tamafio de | Fecha de creacién
almacenamiento | del registro
fijo
Pay_updated_at | Datetime tamafo de | Fecha de
almacenamiento Gltima

fijo

actualizacion




Suppliers

LLAVE NOMBRE TIPO DE | LONGITUD | DESCRIPCION
DATO
PK Sup_Id Integer 50
Sup_ nombre string 100 Nombre del
proveedor
Sup_contacto string 100
Nombre de
contacto
Sup_ string 30 Codigo interno
codigo_proveedor del proveedor
Sup_ correo string 100 Correo
electronico  del
proveedor
5

El sistema de informacion para la ferreteria fue desarrollado como una aplicacion web
basada en arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), utilizando tecnologias
modernas que garantizan escalabilidad, seguridad y facilidad de mantenimiento.

En cuanto al Lenguaje de programacion utilizamos Ruby (version 3.x): Lenguaje de
programacion orientado a objetos y muy utilizado para aplicaciones que se emplea en
combinacidn con el framework Rails para la construccién del backend y la I6gica de
negocio.

En cuanto al framework principal como ya se menciond se utilizd6 Ruby on Rails
(version 7.x): Un Framework de desarrollo web de codigo abierto que sigue el patrén
MVC. Proporciona estructura, herramientas integradas y un entorno robusto para
construir aplicaciones web de manera rapida y ordenada.

Sistema de gestion de bases de datos (SGBD) PostgreSQL (en produccién) / SQL.ite3
(en desarrollo local): Base de datos relacional utilizada para almacenar informacion
de productos, compras, ventas, proveedores, usuarios, etc.

Se accede mediante Active Record, el ORM nativo de Rails.

Frontend (interfaz de usuario): HTML5, CSS3, ERB (Embedded Ruby), Bootstrap 5,
Framework CSS para disefio responsivo.

Permite una interfaz moderna, adaptable a dispositivos moviles.

Se utilizaron componentes dindmicos como modales, tarjetas, botones flotantes,
formularios interactivos, etc.



Devise fue una gema utilizada para el Manejo de autenticacion de usuarios (login,
logout, sesion segura).

gem "rails-i18n" internacionalizacion

Los Bootstrap Modals son ventanas emergentes personalizadas para registrar
proveedores, productos y otras acciones sin recargar la pagina.

Entorno de ejecucion y servidor: Rails Server (Puma): Servidor web predeterminado
de Rails.

Sistema operativo compatible: Windows 10/11 para desarrollo local
Control de versiones

GitHub: Almacenamiento del codigo fuente y colaboracion en el desarrollo.

6. Documentacion del codigo fuente
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2. Estructura de directorios:

DIRECTORIO DESCRIPCION

app/controllers/ Guarda los controladores, que manejan
la l6gica de la aplicacién y el flujo de
datos entre las vistas y los modelos.
app/models/ Alberga los modelos, que representan la
estructura de los datos de la base de
datos y la l6gica de negocio.

app/ assets / Contiene los archivos de vista, que son
responsables de presentar la interfaz de
usuario.

App/assets/ stylesheets Contiene los archivos de estilos css que
le dan color y vida al cédigo.

app/ assets / images Contiene las imagenes usadas en la

aplicacion.




app/helpers/ se utiliza para funciones auxiliares

reutilizables en las vistas.
Contiene la ldgica y las plantillas para
enviar correos electrénicos desde la
aplicacion.

app/mailers/
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DASHBOARD
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Ventas por categoria de producto
Este grafico presenta la distribucién de ventas por categorias de productos,
permitiendo identificar cusles generan mayores ingresos y aportan més al rendimiento
general del negocio.

Registros de clientes nuevos

Ventas por Método de Pago
Ventas por método de pago y canal

Este grafico muestra las ventas segun su canal de origen
(fisica, online y por cotizacion) y el método de pago
utilizado en tienda. La informacion permite analizar el
comportamiento de compra del cliente y mejorar la gestién
comercial y financiera.
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1. Mesa de ayuda y soporte técnico

El sistema contempla una seccion de ayuda dentro de la dashboard donde el usuario puede
acceder a documentacion béasica del sistema (guias, manuales o preguntas frecuentes).

En caso de requerirse soporte adicional, se contemplan los siguientes canales:

Canal Funcién

Documentacion interna:

Manual técnico y guia de uso

Soporte por correo.

Atencion personalizada en caso de error critico.

Soporte técnico local Soporte del desarrollador del sistema o equipo TI.



TIEMPO DE RESPUESTAS (SLAs)

Errores criticos del sistema:

0—-6horas Alta

Fallos menores: (estéticos, textos, etc.) 24 — 48 horas Media
Nuevas funcionalidades 0 mejoras: 3 — 7 dias habiles Baja
Consultas o preguntas técnicas:

12 — 24 horas Media

El nivel de soporte es el Nivel 1 Usuario administrador (soporte béasico)
Consulta documentacion, verifica errores simples.

Nivel 2 Soporte técnico / desarrollador Soluciona  errores de ldgica,
configuracién o base de datos.

Nivel 3: Mantenimiento avanzado (si aplica) Aplicacion de parches, migraciones,
escalamiento técnico.

Protocolo de escalamiento:

El administrador detecta el problema y revisa documentacion o intenta solucion bésica.

Si no se resuelve, se reporta el incidente al soporte técnico mediante los canales
acordados.

Si el soporte de Nivel 2 no puede resolverlo, se escala a Nivel 3 para intervencion
avanzada.



4. Mantenimiento y actualizaciones

Las actualizaciones del sistema pueden incluir mejoras visuales, nuevos reportes o ajustes
en la légica de negocio.

Se recomienda agendar mantenimientos fuera del horario operativo para evitar
interrupciones.

8. Administracién de usuarios

se implementa una autenticacion simple centrada en el rol de administrador, quien es
el Unico usuario autorizado a ingresar al panel de control (dashboard) de la ferreteria.

Modificacion de usuarios:

- Se puede implementar en la consola Rails.

- Permite actualizar correo electronico, contrasefia u otros atributos.

Retiro o desactivacion:

- Actualmente no se contempla eliminacion desde la interfaz, sin embargo, se
puede eliminar o desactivar una cuenta directamente en la base de datos.

b. Creacion de roles y perfiles de usuario
El sistema cuenta actualmente con dos roles activo:

Administrador: Tiene acceso completo al dashboard, puede gestionar productos,
ventas, compras, clientes y proveedores.

Visitantes:

No requieren autenticacion, pueden: Navegar el catalogo de productos, enviar
mensajes mediante el formulario de contacto y también puede solo si lo desea
registrarse para tener una cuenta propia en donde podra administrar su informacion,
hacer pedidos y demas.



GLOSARIO:

Framework: Un framework, o marco de trabajo, es un conjunto de herramientas,
bibliotecas, estructuras y convenciones estandarizadas que proporciona una base para
desarrollar software o aplicaciones, simplificando el proceso y evitando empezar desde
cero.

Active Record: patrén de disefio y un enfoque de programacion que permite representar
una tabla de base de datos como una clase de objeto, donde cada fila de la tabla se
corresponde con una instancia de esa clase.

Frontend: Parte de un sitio web o aplicacion con la que los usuarios interactdan
directamente, es decir, todo lo que el usuario ve y experimenta en su navegador o
dispositivo

Backend: es la parte "detras de escena™ de una aplicacion o sitio web, responsable de la
I6gica, el funcionamiento y los datos que no son visibles para el usuario final. Se encarga
de las tareas cruciales como la gestion de bases de datos, el procesamiento de
informacién, la seguridad, la autenticacion de usuarios y la comunicacién con el servidor

Html: el estandar para crear y estructurar el contenido de las paginas web. A través de
etiquetas y elementos, HTML define la estructura del contenido, como parrafos,
imagenes, enlaces y tablas, indicando a los navegadores como organizar y presentar la
informacion al usuario.

API: Una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un conjunto de reglas y
protocolos que permite a diferentes aplicaciones de software comunicarse entre si,
intercambiar datos y utilizar funcionalidades. Actlia como un intermediario o puente que
define como se realizan las solicitudes y las respuestas, simplificando el desarrollo al
permitir a los programadores usar funciones existentes en lugar de crearlas desde cero.

CSS (Hojas de Estilo en Cascada): Es un lenguaje utilizado para definir la apariencia y el
disefio visual de los elementos en un documento, principalmente en paginas web. Permite
controlar aspectos como el color, la tipografia, el tamafo, el espaciado y la disposicién
de los elementos, separando la estructura (HTML) de la presentacion, lo que facilita la
creacion de sitios web atractivos y con un codigo mas limpio y organizado.

BASE DE DATOS: Coleccion organizada y estructurada de informacién, o datos, que se
almacena y gestiona electronicamente en un sistema informatico, controlada
generalmente por un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD). Las bases de datos
en programacion permiten a los desarrolladores almacenar, consultar, modificar y
administrar de forma eficiente grandes volumenes de datos para crear aplicaciones,
analizar informacion o tomar decisiones informadas.



BASE DE DATOS RELACIONAL.: Es un sistema gque organiza y almacena datos en una
0 mas tablas (llamadas también "relaciones™) compuestas por filas y columnas. Permite
relacionar datos entre tablas, lo que facilita la busqueda y el anélisis de la informacion,
utilizando un lenguaje estandarizado llamado SQL para interactuar con los datos.

MODELO DE DATOS: Representacion visual de un sistema de informacion, que define
las estructuras de datos, los atributos que contienen y las relaciones entre ellas, facilitando
la organizacién, comprension y gestion de la informacidn para el desarrollo de sistemas
y bases de datos.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado): Es un lenguaje grafico estandarizado y de
propdsito general que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar sistemas
de software, no para programar directamente. A través de sus diferentes diagramas
(estructurales y de comportamiento), permite modelar la arquitectura, las relaciones y el
comportamiento de un sistema, facilitando la comprension y comunicacion de disefios
complejos entre los desarrolladores y otros miembros del equipo.

DIAGRAMA DE CLASE: Representacion visual, utilizando el lenguaje UML (Lenguaje
Unificado de Modelado), que muestra la estructura estatica de un sistema de software,
detallando sus clases, los atributos (datos) y operaciones (métodos) que definen a cada
clase, asi como las relaciones (como herencia, asociacion 0 composicion) que existen
entre ellas. Es una herramienta fundamental en la ingenieria de software para entender,
disefiar y comunicar la arquitectura de un sistema de forma clara y concisa.

DIAGRAMA DE CASO DE USO: representacion grafica que muestra las
funcionalidades de un sistema desde la perspectiva del usuario final, identificando los
actores (usuarios o sistemas externos) y los casos de uso (las tareas que el sistema puede
realizar)

herramienta de modelado visual que muestra las interacciones entre los usuarios (actores)
y las funcionalidades (casos de uso) de un sistema

FICHA DE CASO DE USO: documento detallado que describe como un usuario
interactGia con un sistema para alcanzar un objetivo especificol

Documento o plantilla textual que describe una funcionalidad especifica de un sistema,
detalla como un actor (usuario o sistema externo) interactGa con el sistema para lograr un
objetivo definido.



MVC (Modelo-Vista-Controlador): Es un patron de arquitectura que divide una
aplicacion en tres componentes principales para una mejor organizacion del codigo y un
desarrollo mas mantenible. EI Modelo gestiona los datos y la légica de negocio, la Vista
se encarga de la interfaz de usuario y de presentar la informacion, y el Controlador actiia
como intermediario, enrutando las solicitudes del usuario al Modelo y luego a la Vista.

PostgreSQL.: Sistema avanzado de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
codigo abierto que se utiliza para almacenar, organizar y gestionar grandes cantidades
de datos de manera confiable y eficiente. Soporta tanto datos estructurados como no
estructurados (como JSON), ofrece caracteristicas de alto rendimiento, escalabilidad, y
es compatible con los principales sistemas operativos y lenguajes de programacion.



